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Contexto Organizacional

O Sistema Cofen /
Conselhos Regionais de
Enfermagem é constituido
pelo conjunto das
Autarquias Federais
Fiscalizadoras do exercicio
da profissdo de
Enfermagem, e tem por
finalidade a normatividade,
disciplina e fiscaliza¢&o do
exercicio da Enfermagem,
e da observancia de seus
principios éticos
profissionais.

Estratégia de Conhecimento

Com base na Cadeia de Valor do Cofen sdo concebidos os projetos
institucionais que irdo compor o Planejamento Estratégico Institucional
(PEI), o qual é monitorado, gerenciado e avaliado por meio de indicadores
que sinalizam o desempenho dos projetos desenvolvidos por meio da
Metodologia Balanced Scorecard (BSC).
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Recursos Institucionais

O BSC indica quanto progrediu as Iniciativas Estratégicas para o alcance
dos Objetivos Estratégicos a que estéo vinculadas. Alguns dos artefatos
utilizados no PEI do Cofen podem ser vistos a seguir: Metodologia
SMART, Plano Plurianual (PPA), Plano de Acdo (5W2H), Canvas de
Projeto, Rede Logica de Atividades, Governanga do Projeto, Kanban e
Mapa Estratégico (BSC).

A Metodologia GEOR é composta pela definicdo de um Plano Plurianual
(PPA) elaborado com Metodologia SMART, que é definido pela Diretoria
do Cofen. Este PPA é composto por Programas Teméticos e Objetivos
Estratégicos monitorados com Metodologia BSC e concebidos com
Metodologia SMART, que, por sua vez, sédo constituidos por Iniciativas
Estratégicas elaboradas com Metodologia SMART. As Iniciativas
Estratégicas d&o origem a Planos de Acgéo, concebidos com Metodologia
5W2H, que serdo detalhados na forma de Projetos com Metodologia de
Canvas de Projetos. E na execugdo dos projetos que se materializam os
Objetivos Estratégicos do PEI do Cofen.

Problemas de Negé6cio

Deficiéncia na comunicagdo entre as unidades funcionais.

Auséncia de sistema eficiente para acompanhar e controlar os
Processos Administrativos e outros documentos.

Falta de integrag&o dos sistemas institucionais para manter atualizado o
Portal da Transparéncia de forma automatica e imediata.

Falta de pessoal nas diversas unidades funcionais.

Falta de indicadores institucionais.

Maior envolvimento das chefias das unidades funcionais no controle e
execucdo de atividades de unidades subordinadas (Divisdes e Setores).
Dificuldade em ter informac6es sobre os Processos Eticos julgados
(pareceres, decisdes, estatisticas, jurisprudéncias).

Atrasos nos envios dos processos para pagamentos, sem respeitar
prazo de vencimento das notas fiscais.

Esgotamento do espago de armazenamento de acervo no Arquivo-
Geral.

Resultados — Processo da GEOR

A Metodologia da Andragogia ndo é o professor quem conduz o
processo ensino-aprendizagem e sim o pré-determina. Sendo assim, o
professor é facilitador que indica o contelido a ser estudado, mas o como
estudar, a metodologia de ensino, passa a ser responsabilidade do
aprendiz. Esta metodologia baseia-se em quatro principios basicos:
necessidade do saber, autoconceito do aprendiz, as vivéncias do
aprendiz (conhecimentos prévios) e a motivagao.

Com base nessa metodologia de ensino-aprendizagem foi desenvolvido
um Método Agil para concepcdo, elaboracdo, execucdo e
acompanhamento de projetos institucionais denominado Gestédo
Estratégica Orientada a Resultados (GEOR).

Iniciativa Estratégica

(O que, Quanto, Quando e Onde)
Metodologia: SMART

Plano de Acgéo

(Quem, Como e Por que)
Metodologia: SW2H

Projeto

(Resultado, Requisitos, Beneficios, Premissa,
Restrigao, Partes Interessadas)

Metodologia: PMI/Canvas de Projeto

LicBes Aprendidas - Exemplo de Treinamento na Metodologia GEOR

Para disseminar o conhecimento de como executar a Metodologia
GEOR foi desenvolvido uma série de treinamentos com praticas ludicas
para vivenciar as fases do Planejamento Estratégico. Uma dessas
praticas é a de “Construir um avido Super Tucano da Esquadrilha da
Fumaca com papel, cola e tesoura”, na qual o aluno deve elaborar uma
Iniciativa Estratégica para construir o avido a partir de um Estudo de
Caso que lhe entregue. Depois, deve elaborar um Plano de Agéo e,
finalmente, o Projeto. Tudo isso na fase de planejamento.

Ap6s, deve elaborar os instrumentos de acompanhamento e controle:
Rede Logica de Atividades e Kanban. E no final, deve elaborar o relatério
de Encerramento de Projeto e o Relatério de Ligdes Apreendidas.



