
 
 
 

 
 
 

DISCIPLINAS HORAS 
Módulo Específico  120 

Regulamentação do Mercado de Saúde Suplementar 10 

Credenciamento de Operadoras de Saúde 10 

Comunicação e Relacionamento com o Cliente 10 

Inteligência do Mercado de Saúde 10 

Noções de Direito Aplicado as Operadoras de Saúde 20 

Ações de Promoção da Saúde e Prevenção de Doenças 20 

Auditoria na Relação com Operadoras e Seguradoras  20 

Métodos Quantitativos para Tomada de Decisões 20 

Módulo Comum  240 

Metodologia do Ensino Superior  20 

Metodologia do Trabalho Científico  20 

Sistemas e Políticas de Saúde 20 

Fundamentos de Gestão 20 

Avaliação e Certificação da qualidade de serviços de saúde - Acreditação 20 

Gestão de Pessoas 20 

Fundamentos e Características do Mercado de Saúde 10 

Marketing para área de saúde 20 

Planejamento Estratégico   20  

Bioética  10 

Negociação e Gestão de Conflitos  20 

Gestão da Informação em Saúde 20 

Gestão Financeira e Orçamentária Aplicada  20 

Negociação e Gestão de Conflitos 20 

CARGA HORÁRIA TOTAL DO CURSO 360 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

FACULDADE DE TECNOLOGIA E INOVAÇÃO SENAC - DF 
SEP Sul, Trecho 713/913, Lote E, Edifício CNC Trade, Asa Sul 

www.df.senac.br/faculdade/ 
61 99823-7675 (WhatsApp) 

MATRIZ CURRICULAR 

PÓS-GRADUAÇÃO – GESTÃO DE PLANO DE SAÚDE 
  

 
 


