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APRESENTACAO

A gestdo de riscos busca fornecer suporte a tomada de decisao, visando assegurar
um nivel razodvel de seguranca no cumprimento da missao e no alcance dos objetivos
institucionais. Ao invés de restringir sua atuacdo, é concebida para auxiliar, capacitar
e empoderar o gestor, na busca por melhoria na eficiéncia, qualidade, rapidez e na
eficacia dos servicos prestados, permitindo a visao e identificacdao dos principais ris-
cos e as diversas medidas possiveis de tratamento.

O manual almeja permitir que todos possam encontrar tudo o que precisam para en-
tender o assunto de forma rapida e facil em um unico documento. A elaboracao do
manual foi guiada pelos principios da simplicidade, da facilidade de compreensao e
da objetividade, garantindo que o conteudo seja claro e conciso. O manual abrange
temas como o propodsito e os fundamentos da gestdao de riscos no ambito do Senac
AR/DF, sua estrutura de governanca e operacionaliza¢cdo, além do processo de geren-
ciamento de riscos.

AL HHEHREHL LR LR LR LR LR LR RERL LR AERL LR LR L AR LEE AR LR AR LR ALA LR ALA LA AR LA AL LA LALLLLALL LA LLL A LLLLV N



CONCEITO

Os riscos podem ser definidos como eventos capazes de impedir uma organizacao de
atingir seus objetivos, podendo ser tanto positivos quanto negativos - em alguns casos
ser ambos - como descrito na ISO 31.000:2009 (p.17), pois podem criar oportunidades
e/ou ameacas. A mesma norma corrobora o entendimento da ABNT (2009), sobre o
iminente surgimento de riscos corporativos em ambientes de incerteza politica/econd-
mica, quando define o risco como “o efeito da incerteza nos objetivos”.

Uma das grandes dificuldades das organizacdes esta em determinar o nivel de aceita-
cdo das incertezas (riscos) para que nao prejudique sua capacidade de conceber/re-
produzir resultados e valores positivos. I1sso envolve equilibrar as metas, com o retorno
sobre investimentos e mapeamento e controle dos riscos associados a operacao.

A ABNT NBR ISO 31.000:2018 define a gestdo de riscos como um conjunto de ativida-
des coordenadas para dirigir e controlar a organizacdo em relacao a riscos que preci-
sam ser tratados e monitorados de modo a evitar sua ocorréncia e/ou seu impacto nos
objetivos.

Para o COSO ERM 2017 (Committee of Sponsoring Organizations), a gestao de riscos
corporativos € um processo liderado pelo conselho de administracao, diretoria e fun-
cionarios da organizacao,

aplicado para identificar )
eventos em potencial que
possam afeta-la e geren- PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

ciar os riscos de forma
compativel com o apeti-
te a risco da organizacao
e com o objetivo de ga-
rantir o cumprimento dos
objetivos.

Identificacao
de riscos

A figura ao lado ilustra
as etapas no processo de
Gestao de Riscos: A -
Analise
de riscos

Avaliacao
de riscos
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LINHAS DE DEFESA

A gestao de riscos, de acordo com a Politica de Gestao de Riscos elaborada pelo Depar-
tamento Nacional do Senac, estrutura-se, utilizando um modelo de responsabilidades
em cascata, a partir de trés frentes de atuacdo, chamadas de “Linhas de Defesa”.

A primeira linha de defesa refere-se ao controle exercido pelas geréncias operacionais,
tendo como responsaveis os gestores dos diferentes setores da organizacado. Esses, em
contato com as operacdes da organizacdo e com 0S Seus riscos, sao encarregados pe-
los controles internos. Entre as funcdes dos responsaveis pela primeira linha de defesa,
esta a identificacdo, a avaliacdo, o controle e a mitigacdo de riscos. A finalidade dessa
frente é oferecer garantias de que as metas e objetivos operacionais da organizacao
serao atingidos.

A segunda linha de defesa é executada pelo Comité de Riscos, vinculado a Diretoria
Regional do Senac AR/DF. Essa exerce funcdo tatica, de supervisdo, de facilitadora e de
apoio a primeira linha. Entre as suas funcdes, esta a de monitoramento de riscos espe-
cificos, de monitoramento da conformidade normativa da organizacao, de identificacao
de mudanca no apetite a risco, de orientacao e de treinamento.

Por fim, a terceira linha de defesa é exercida, atualmente, pela Controladoria, que atua
como agente supervisor do ambiente de controle da organizacdo. Essa frente realiza
avaliacdes independentes sobre a eficacia da governanca e o gerenciamento de riscos.

A Alta Administracao esta fora das linhas neste modelo, mas nenhuma discussao sobre
sistemas de gerenciamento de riscos estaria completa sem considerar, em primeiro lu-
gar, o seu papel essencial.

O modelo de Trés Linhas de Defesa é uma forma simples e eficaz de melhorar a comu-
nicacao do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis
e responsabilidades para cada grupo de trabalho na estrutura geral da organizacao,
observando para que ndo haja “lacunas” e nem duplicacdes desnecessarias.

3 LINHAS DO GERENCIAMENTO DE RISCO

12 LINHA 22 LINHA 32 LINHA

Fungoles que Funcgoes que Fungoes que

supervisionam fornecem avaliagoes
riscos. independentes.

gerenciam e tém
propriedade sobre
riscos.
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METODOLOGIA

A metodologia de Gestdo de Riscos no Senac AR/DF aborda o passo a passo para
identificacao, analise, avaliacao, tratamento, monitoramento e comunicacao dos riscos
institucionais.

Este manual busca oferecer orientacao integrada sobre o0 processo de Gestao de Riscos
em consonancia com as diretrizes do Programa de Integridade do Senac AR/DF, a Poli-
tica de Gestao de Riscos, demais normativos internos da Instituicao, bem como com as
leis nacionais e internacionais que dispdem sobre a implementacao da gestao de riscos.

Ressalta-se que a metodologia considera os contextos interno e externo do Senac AR/
DF, assim como, a missao, a visao e os valores institucionais, os objetivos estratégicos
da Instituicdo. As areas deverao indicar seus macroprocessos finalisticos e de apoio
para a identificacdo dos riscos, na busca continua e permanente por maturidade insti-
tucional em gestdo de riscos no Senac AR/DF.

Conforme disposto no item 1.3 do Programa de Integridade do Senac AR/DF, aprovado
pela Resolucdo Senac n?1.451/2022, o Tratamento dos Riscos é um dos pilares da inte-
gridade e “objetiva induzir a Gestao de Riscos no ambito do Senac-DF, além de tratar
0S riscos para a integridade da organizacao. ”

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), fundamentado na norma ISO 31000 e COSO I,
amplia o conceito de processo de gestao de riscos:

“O processo de gestdo de riscos envolve a identificacdo, a analise e a avaliacdo de
riscos, a selecao e aimplementacao de respostas aos riscos avaliados, o monitora-
mento de riscos e controles, e a comunicacdo sobre riscos com partes interessadas,
internas e externas. Esse processo é aplicado a uma ampla gama das atividades da
organizacdo, em todos os niveis, incluindo estratégias, decisé6es, operacoes, pro-
cessos, funcées, projetos, produtos, servicos e ativos, e é suportado pela cultura e
pela estrutura de gestao de riscos da entidade” (BRASIL, 2018, p. 22).

“F um processo conduzido em uma organizacdo pela alta geréncia, diretoria e de-
mais empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para
identificar potenciais eventos capazes de afetar seus objetivos, e administrar os
riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite da organizacdo”.(COSO)

Por essa razao, o processo de gestao de riscos pode ser aplicado a todas as unidades
do Senac AR/DF, em todos os niveis organizacionais.

No entanto, sugere-se ao Comité de Riscos do Senac AR/DF, a implementacdo de for-
ma gradual, iniciando por uma area piloto, que possibilitara a verificacdao do funciona-
mento e adequacdes a serem feitas no procedimento proposto neste Manual.

Posteriormente, a partir do alcance de maturidade em Gestdo de Riscos, esse processo
sera difundido nas demais areas da Sede Administrativa, na Faculdade de Tecnologia e
Inovacao e nos Centros de Educacao Profissional.
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A implementacao bem-sucedida da estrutura requer o engajamento e a conscienti-
zacao das partes interessadas. O gestor de drea € o dono do processo e 0 monitor de
riscos, responsavel pelo desempenho do processo e também pelo gerenciamento dos
riscos que podem comprometer o resultado/entrega de valor do processo de sua area.
Ele deve articular com as demais areas da Instituicdo para que as atividades sejam rea-
lizadas de forma conjunta.

Para aplicar a metodologia de gerenciamento de riscos, preferencialmente, o processo
de trabalho precisa ser mapeado, pois elementos como as atividades, fluxo, atores en-
volvidos e o resultado gerado por ele facilitarao a identificacdo mais assertiva de riscos.

Caso o processo nao esteja mapeado, poderao ser feitas oficinas com colaboradores
gue conhecem o processo em profundidade, ou seja, que atuem nele. Isso geralmente
é suficiente para identificar os principais riscos e as respectivas medidas mitigadoras, o
que garante uma visao inicial dos principais eventos que possam comprometer o resul-
tado do processo e a definicao de acdes para mitiga-lo.

Apods a definicao do processo a ser trabalhado, a metodologia desenvolvida, baseada
no COSO ERM e na ISO 31000, podera ser aplicada.

A metodologia divide-se em cinco etapas e pode ser vista sucintamente na abaixo, sen-
do melhor explicitada no decorrer das sessdes, de maneira a auxiliar a implementacao
de cada etapa no processo selecionado.

—
PROGRAMA DE 1. Andlise de 2. Identificacao
INTEGRIDADE ambiente do Risco

DO SENAC ’ x

5. Informacgao,

comunicagdo e 3. Avaliacéo
POLITICADE  cOSO ERM monitoramento do Risco
GESTAODE  E S0 31000 \
RISCOS 4. Resposta
do Risco

v A
METODOLOGIA

v

NATUREZA
DO RISCO

CATEGORIA
DOS RISCOS

ESCOPO

* Estratégico
* Operacional
* Imagem/Reputacional
* Legais/Conformidade
* Financeiro/Orcamento
¢ Integridade

* Processos » Orcamento

financeiro
* Nao Or¢camentdrio-
financeiro

* Objetivos
Estratégicos
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FERRAMENTAS

O processo de identificacao de riscos, causas e consequéncias requer a participacao de
colaboradores com conhecimento do processo, visdo holistica dos negdcios/servicos
da unidade nos seus diferentes niveis. E importante também que a equipe tenha conhe-
cimento em gestao de riscos ou familiaridade com esta metodologia.

O Método Causa Raiz (RCA) é uma técnica usada para identificar a causa principal de
um problema. Identificar a causa raiz é importante porque permite que as organizacdes
implementem medidas corretivas eficazes e evitem que o problema ocorra novamente.
A RCA érealizada em trés etapas: 1) coleta de dados; 2) analise de dados; e) implemen-
tacao de solucdes.

Durante a analise de dados podem ser utilizadas varias técnicas para examinar as in-
formacdes coletadas, incluindo o Diagrama de Ishikawa, Brainstorming, 5 porqués, etc.

A técnica a ser utilizada na identificacao de eventos de risco deve ser a que melhor se
adapta ao objeto. Dentre as principais técnicas, além das supramencionadas, estao:
questionarios e checklist; workshop; fluxogramas, diagrama bow-tie etc.

O diagrama de causa e efeito, também conhecido como espinha de peixe ou diagra-
ma de Ishikawa, € uma técnica para identificacao de uma possivel causa raiz de um
problema. No diagrama, cada espinha refere-se a uma causa e a cabeca refere-se ao
problema que as causas levam. Identifica-se inicialmente o problema e em seguida as
suas possiveis causas.

NN

(EFEITO)

e e ey’
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Além disso, pode ser utilizado em conjunto com o método dos “cinco porqués”, ou “Mé-
todo Causa Raiz”, aumentando o grau de profundidade de cada causa ao se questionar
0 porqué das causas.

Brainstorming - € uma técnica utilizada para gerar ideias e solucdes de forma criativa e
colaborativa. Envolve reunir um grupo de pessoas para discutir um problema ou ques-
tao especifica e gerar ideias de forma livre e aberta.

Questionario é uma ferramenta de gestao de riscos que consiste em uma série de per-
guntas padronizadas e estruturadas que sao usadas para coletar informacdes relevan-
tes sobre um projeto, atividade ou processo. O objetivo do questionario é identificar
riscos potenciais e avaliar a eficacia das medidas de controle existentes para minimizar
esses riscos.

O checklist é uma lista de verificacao que ajuda a garantir que todas as etapas neces-
sarias para um processo ou projeto sejam concluidas com sucesso. E uma ferramenta
simples e util para identificar e mitigar riscos em uma atividade.

Workshop é uma ferramenta de gestao de riscos que consiste em uma sessao interativa
de trabalho em grupo, com o objetivo de identificar, analisar e mitigar riscos associa-
dos a um projeto, atividade ou processo. Os workshops podem ser realizados com uma
ampla gama de participantes, incluindo, mas nao se limitando, a membros da equipe,
especialistas externos, fornecedores e clientes.

Fluxograma € uma ferramenta que permite representar graficamente um processo, ati-
vidade ou sistema, ilustrando as etapas e decisdes envolvidas em um determinado
processo. Os fluxogramas sdao compostos por simbolos e setas que indicam o fluxo do
processo, e podem ser utilizados para ajudar a identificar riscos e oportunidades em
um pProcesso.

O método gravata borboleta ou bow-tie, considerado uma evolucao do diagrama de
causa e efeito, consiste em identificar e analisar os possiveis caminhos de um evento
de risco, dado que um problema pode estar relacionado a diversas causas e consequ-
éncias. Como no diagrama de causa e efeito, identifica-se o risco e em seguida suas
possivels causas e consequéncias.

CAUSAS CONSEQUENCIAS

CAUSAS EVENTO CONSEQUENCIAS

DE RISCO

CAUSAS CONSEQUENCIAS
< <
MEDIDAS MEDIDAS DE
PREVENTIVAS MITIGACAO
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Para finalizar, identifica-se as formas de prevenir a ocorréncia do risco e as formas de
mitigar as consequéncias, caso 0 risco se materialize.

Existem outras ferramentas que podem ser utilizadas para a identificacdo dos riscos,
como:

a) A técnica SWIFT (Structured What-if Technique) ou “E se” é uma técnica de
brainstorming estruturado que envolve a criacao de cenarios hipotéticos para
identificar riscos e oportunidades. Durante a técnica SWIFT, a equipe de gerencia-
mento de riscos trabalha em conjunto para identificar possiveis cenarios futuros e
suas consequéncias, e avalia a probabilidade e o impacto de cada cenario;

b) Andlise de Cenadrios - € uma ferramenta de gestao de riscos que envolve a
criacao de diferentes cenarios possiveis que possam afetar uma empresa ou or-
ganizacao. Isso permite que a organizacao se prepare para diferentes situacdes e
minimize o impacto de um evento de risco. Difere-se da técnica SWIFT na forma
como sao implementadas e nos resultados esperados. A técnica SWIFT é mais fo-
cada na identificacao de riscos e oportunidades, enquanto a andlise de cenarios é
mais ampla e visa avaliar os impactos desses cenarios em diferentes aspectos do
projeto ou organizacao.

¢) Mapas mentais - sdo uma técnica visual de organizacao de ideias, conceitos e
informacdes. Eles sdo uma ferramenta util para a gestdo de risco, pois permitem
uma visualizacao clara e estruturada dos dados relevantes e ajudam a identificar e
analisar as conexdes entre eles;

d) Entrevistas - € uma técnica de coleta de dados que envolve questionar espe-
cialistas ou partes interessadas para obter informacdes sobre possiveis riscos e
estratégias de mitigacao;

e) Técnica Delphi - é um procedimento para obter um consenso confidvel de opi-
nides de um grupo de especialistas;

f) A matriz de risco é uma ferramenta que classifica os riscos identificados, de
acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial.

Em resumo, as ferramentas de gestdo de riscos sao essenciais para garantir que as
equipes possam lidar de forma eficaz com os riscos que enfrentam. A escolha da ferra-
menta certa dependera do contexto e das necessidades de cada unidade operacional.

Manual de Gestdo de Riscos 1
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ANALISE DO AMBIENTE
OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A identificacdao do contexto organizacional é relevante para a Gestao de Risco, visto
que, a partir da contextualizacdo do ambiente interno e externo, no qual o Senac AR/
DF esta envolvido e do qual sofre influéncias, é possivel diagnosticar 0s possiveis riscos.
Durante da analise do ambiente, é importante identificar os objetivos e as estratégias
da Instituicao, o que pode incluir revisao de documentos, relatérios, avaliacao de de-
sempenho, entre outras atividades.

Ao analisar o ambiente interno, necessario ponderar 0s pontos fracos que interferem no
alcance dos objetivos organizacionais, 0s quais exigem imediata atencdo, visto que 0s
seus efeitos necessitam ser corrigidos ou reduzidos. Ja os pontos fortes relacionados
a0 alcance dos objetivos devem ser destacados, visando, inclusive, obter vantagens
competitivas.

O ambiente externo compreende situacdes sobre as quais a Instituicdo nao tem con-
trole e que correspondem a possiveis ameacas (legislacao, regulamentacdes, requisitos
contratuais, fatores econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais etc). Mes-
mo nao estando sob o dominio dos gestores, é necessario conhecer estas situacoes e
estar sempre acompanhando e projetando as suas consequéncias e efeitos. A partir
desse acompanhamento, sera possivel identificar oportunidades e aproveita-las para
alavancar o resultado organizacional esperado, bem como para minimizar ou evitar
ameacas.

Para que a andlise do ambiente seja realizada, os seguintes passos devem ser seguidos:

* |dentificar quais objetivos ou resultados devem ser alcancados;

 |dentificar os processos de trabalho relevantes para o alcance dos objetivos/resul-
tados;

* |dentificar as pessoas envolvidas nesses processos e especialistas na area;

* Mapear os principais fatores internos e externos que podem afetar o alcance dos
objetivos/resultados (pessoas, sistemas informatizados, estruturas organizacio-
nais, legislacao, recursos, stakeholders etc.);

» Definir os objetos de gestdo de risco mais importantes para a sua unidade ou tra-
balho;

+ Definir os objetivos/resultados de cada objeto
A ferramenta mais amplamente utilizada para a analise estratégica do ambiente interno

e externo de uma organizacdo é a Andlise SWOTI1, que tem como objetivo identificar
suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

A analise SWOT pode ser realizada de forma interna (analise das forcas e fraquezas
da prépria organizacao) e de forma externa (analise das oportunidades e ameacas do
ambiente externo).

Manual de Gestdo de Riscos 12
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A figura abaixo representa a analise SWOT do Senac AR/DF, realizada no més de maio
de 2023:

ANALISE SWAT

FORCAS:

* Reputac¢ao consolidada como instituicdo de ensi-
no técnico e profissionalizante de qualidade;

* Docentes capacitados e experientes em suas are-
as de atuacao;

 Diversidade de cursos oferecidos, com op¢oes
que atendem as demandas do mercado de traba-
lho;

¢ Infraestrutura adequada e com continuo aprimo-
ramento das instalacoes e tecnologias utilizadas;

¢ O Programa Senac de Gratuidade, permitindo a
ampliacdo do acesso a pessoas de baixa renda a
educacao profissionalizante;

¢ Parcerias com empresas e organizagoes locais,
possibilitando oportunidades de estdagio e empre-
gabilidade aos egressos.

OPORTUNIDADES:

* Crescimento do mercado de trabalho em
dreas especificas, como tecnologia da in-
formacao, marketing digital, gestao hospi-
talar e empresarial, dentre outras;

* Demanda por profissionais qualificados
em dreas técnicas e tecnoldgicas;

» Ampliacao da parceria com a Secretaria
de Estado da Educa¢ao do Distrito Fede-
ral para a oferta do 5° itinerario do Ensino
Médio;

* Crescimento da demanda por cursos de
curta duracao e especializagoes.

FRAQUEZAS:

* Precos dos cursos podem ser considera-
dos altos em rela¢do a outras instituicoes
de ensino técnico e profissionalizante;

¢ Limitagoes de recursos para investimen-
tos em ampliacao de estrutura fisica e tec-
noldgica;

AMEACAS:

* Concorréncia com outras instituicoes de
ensino técnico e profissionalizante;

¢ Instabilidade econdmica do pais, com
impacto na demanda por cursos;

* Mudancas nas regulamentacgoes e politi-
cas publicas relacionadas a educacao;

» Rapido avanco tecnoldgico, ocasionando
a obsolescéncia da infraestrutura tecnolé-
gica, até mesmo dos cursos, demandando
que haja uma constante atualizacdao dos
recursos e da oferta.

A analise SWOT deve ser realizada periodicamente, para garantir que a instituicdo es-
teja sempre atualizada em relacdo ao ambiente organizacional (interno e externo) e
suas possiveis implicacdes nos objetivos estratégicos. Os resultados da analise SWOT
sao um importante insumo para o processo de identificacdo e avaliacao de risco da
instituicao.

A sigla SWOT significa forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e
ameacas (Threats)
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IDENTIFICACAO DE RISCOS

No processo de Gestao de Riscos, a ldentificacdao de Riscos tem por finalidade identifi-
car e registrar tanto os eventos de riscos que comprometem o alcance do objetivo do
processo, quanto as causas e efeitos/consequéncias de cada um deles.

Para identificar os riscos, deve-se seguir as etapas abaixo:

1. IDENTIFICAGAO DOS EVENTOS DE RISCO

2. IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DO RISCO
3. IDENTIFICACAO DAS CONSEQUENCIAS (EFEITOS) DO RISCO

4. DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE RISCO

5. INDICACAO DO MONITOR DE RISCO

1. Na identificacdao dos eventos de riscos serao considerados os eventos sem a
avaliacdo prévia de controles, ou seja, serao identificados os riscos inerentes aos
processos criticos de cada area.

Os riscos caracterizam-se pela possibilidade de ocorréncia de eventos que pos-
sam impactar o cumprimento de objetivos. Dessa forma, 0s riscos de um processo
sao definidos a partir dos eventos de risco, ou seja, de situacdes, fatos ou circuns-
tancias que podem ou nao ocorrer e impactar os objetivos do processo e, conse-
guentemente, os objetivos do Senac AR/DF;

2. Na identificacao, sera realizado o diagndstico das CAUSAS do risco.

As causas podem estar associadas a deficiéncias nos processos, N0S recursos € na
infraestrutura disponiveis, na estrutura organizacional ou em aspectos econdmi-
CosS, sociais, politicos, dentre outros.

Assim,

CAUSAS = FONTE

(MATERIAL, CIRCUNSTANCIAL, TEMPORAL)

+

VULNERABILIDADE

(INEXISTENCIAS, INADEQUACOES OU DEFICIENCIAS NA FONTE)
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3. Na identificacdo das consequéncias (efeitos) do risco, o objetivo é analisar quais
0s IMPACTOS (efeitos) da materializacao dos riscos sobre os objetivos dos proces-
sos institucionais.

Os impactos podem ocorrer nas dimensdes cronograma e prazos, financeira, qualidade,
escopo, imagem e reputacao, entre outros.

A descricao do risco sera

pevboa CAUSA, FONTE |,

PODERA ACONTECER EVENTO DE Rlsco .

O QUE PODERA LEVAR A IMPACTO, EFEITO, CONSEQUENCIA ;
CONSTRANGENDO O OBJETIVO DEFINIDO :

EVENTO
DE RISCO

CAUSAS RISCO CONSEQUENCIA
FONTES INCIDENTE IMPACTO EM
VULNERABILIDADES IRREGULARIDADE UM OBJETIVO

4. As categorias de risco adotadas pelo Senac AR/DF sao aquelas definidas pelo
art. 18 da IN Conjunta MP/CGU 01/2016, na qual acrescentam-se, por razdes nor-
mativas (Politica de Gestao de Riscos) e metodoldgicas, os riscos de auditoria, ris-
cos estratégicos e os riscos de integridade. Logo, quanto ao tipo de risco, tem-se:

4.1 RISCOS OPERACIONAIS: eventos que podem comprometer as atividades do
Senac AR/DF, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

4.2 RISCOS DE IMAGEM OU REPUTACIONAL: eventos que podem comprometer
a confianca da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em
relacdo a capacidade do Senac AR/DF em cumprir sua missao institucional;

4.3 RISCOS LEGAIS/DE CONFORMIDADE: eventos derivados de alteracoes legis-
lativas ou normativas que podem comprometer as atividades do Senac AR/DF;
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4.4 RISCOS FINANCEIROS/ORCAMENTARIOS: eventos que podem comprome-
ter a capacidade do Senac AR/DF de contar com os recursos orcamentarios e
financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execucdo orcamentdria, como atrasos no cronograma
de licitacoes;

4.5 RISCOS DE AUDITORIA: sao os que comprometem a opinido dos auditores
independentes e érgaos externos de controle sobre as demonstracdes conta-
beis, os relatorios e as operacdes do Senac AR/DF

4.6 RISCOS ESTRATEGICOS: associados aos objetivos do Senac AR/DF em lon-
go prazo. A Sede Administrativa, a Faculdade de Tecnhologia e Inovacao e os
Centros de Educacao Profissional podem ser afetados por riscos, tais como,
disponibilidade de capital, riscos de soberania e politicos, alteracdes juridicas e
regulamentares, reputacao e alteracdo ao meio ambiente fisico;

4.7 RISCOS DE INTEGRIDADE: relacionados a eventos que podem afetar a pro-
bidade da gestdao dos recursos publicos e das atividades da organizacado, cau-
sados pela falta de honestidade e desvios éticos. Essa categoria possui as se-
guintes subdivisdes:

4.7 Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados: constitui
em conduta contrdria ao interesse da Instituicdao, valendo-se da sua condicao
para atender interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiro;

4.71 Nepotismo: pode ser entendido como uma das formas de abuso de po-
sicao ou poder em favor de interesses privados, em que se favorecem fami-
liares;

4.7]1 Conflito de interesses: situacao gerada pelo confronto entre interesses
da Instituicdao e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira impropria;

4.7 Pressao interna: constituem pressdes explicitas ou implicitas de nature-
za hierarquica (interna), de colegas de trabalho (organizacional), politica ou
social (externa), que podem influenciar indevidamente a atuacao do colabo-
rador do Senac AR/DF;

4.7 Solicitacao ou recebimento de vantagem indevida: caracteriza-se por
qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou outra utilidade, dado
que ao funciondrio ndo se permite colher vantagens em virtude do exercicio
de suas atividades.

5. A indicacdo dos Monitores de Riscos sera feita pelo Gestor de Area, conforme
previsto no artigo 10 da Ordem de Servico AR/SEBAC-DF N2 027/2022.

A metodologia de identificacdo de eventos de riscos podera empregar uma com-
binacao de técnicas com ferramentas de apoio e deve levar em consideracao tanto
0 passado (regressao) quanto o futuro (tendéncias).

Manual de Gestdo de Riscos 16

ATHHHHEHHHHEHHHHLHHHLEHHLHHLHHLLEELERLLRHLRERLELRLRLLLELRELLERELLE LR ELRLLLALLEL LR LR ALL AR AALAALAALALLLLLLL AL VNV



ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos tem como objetivo compreender a natureza do risco e suas caracte-
risticas, incluindo o nivel de risco, quando aplicavel. Essa analise envolve a consideracao
detalhada de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidade, eventos, cena-
rios, controles e sua eficdcia. E importante considerar fatores como a probabilidade de
eventos e consequéncias, a natureza e magnitude das consequéncias, a complexidade
e conectividade, fatores temporais e volatilidade, a eficdcia dos controles existentes,
sensibilidade e niveis de confianca.

A analise de riscos pode ser realizada com diferentes graus de detalhamento e com-
plexidade, dependendo do propdsito da analise, da disponibilidade e confiabilidade da
informacdo e dos recursos disponiveis. As técnicas de anadlise podem ser qualitativas,
guantitativas ou uma combinac¢ao delas, dependendo das circunstancias e do uso pre-
tendido.

ESTIMATIVA QUALITATIVA

* Usam escalas nominais (qualificadoras) para descrever as magnitudes de consequ-
éncias potenciais de um risco, vem como a probabilidade de materializacao do risco.

* Definem o impacto, a probabilidade e o nivel de risco por qualificadores como “alto”,
“médio”e “baixo”, com base na percepcao das pessoas.

IMPACTO

INSIGNIFI- MUITO

PEQUENO MEDIO GRANDE

CANTE GRANDE

QUASE
CERTA

ALTA

MEDIA

PROBABILIDADE

BAIXA

RARA
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ESTIMATIVA QUANTITATIVA

* Usam uma escala numérica tanto para estimar consequéncias quanto para estimar
probabilidades, empregando dados de fontes diversas.

EXEMPLOS DE MATRIZ DE IMPACTO QUANTITATIVA DE RISCO

FALHA NOS EQUIPAMENTOS 10 -$5.000 -$500

FALTA DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA 90 -$80.000 -$72.000
MUDANGAS NAS ESPECIFICACOES 20 +10 dias +2 dias
INFRAESTRUTURA PARA INSTALAR OS EQUIPAMENTOS | 70 -$2.000 -$1.400
DESCONTO DO FORNECEDOR (OPORTUNIDADE) 80 $1.000 $800
RESERVAS DE CONTINGENCIA NECESSARIA $73.00; 2 dias

ESTIMATIVA SEMIQUANTITATIVA

* Usam escalas numéricas previamente convencionadas para mensurar a consequéncia
e a probabilidade, os quais sao combinados, por meio de uma formula, para produzir o
nivel de risco. A escala pode ser linear, logaritmica ou de outro tipo. As férmulas tam-
bém podem variar de acordo com a necessidade e o contexto.

VALORES VALORES

QUALITATIVOS | SEMI-QUALITATIVOS LT

MUITO ALTO 96-100 10 Errq, acidente ou ato da natureza € quase certo de ocorrer; ou ocorre
mais do que 100 vezes por ano.

ALTO 80-95 8 Erro, acidente ou ato da natureza é altamente provavel de ocorrer; ou
ocorre entre 10 a 100 vezes por ano.

MODERADO 21-79 5 Erro, acidente ou ato da natureza tem alguma probabilidade de ocor-
rer; ou ocorre entre 1a 10 vezes por ano.

BAIXO 520 2 Erro, audente. ou ato da natureza é improvavel de ocorrer, mas pode
acontecer mais de 1 vez em 10 anos.

MUITO BAIXO 0-4 0 Erro, acidente ou ato da natureza é altamente improvavel de ocorrer
ou ocorre menos de 1vez em 10 anos.

QUANDO USAR CADA ABORDAGEM

PROPOSITO QUALITATIVO SEMI QUANTITATIVO QUANTITATIVO

IDENTIFICAR OS PIORES o .

EVENTOS POTENCIAIS Recomendada Aceitavel Muito detalhada

ELEGER PRIORIDADES Aceitdvel Recomendada Muito detalhada

COMPARAR SITUACOES Nao aplicavel Recomendada Depende dos dados
disponiveis

DEFINIR ACEITABILIDDAE | Nao aplicavel Recomendada Depende dos dados
disponiveis
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E importante notar que a andlise de riscos pode ser influenciada por divergéncias de
opinides, vieses, percepcdes do risco e julgamentos. Além disso, também podem in-
fluenciar a andlise a qualidade da informacao utilizada, as hipdteses e exclusdes feitas,
quaisquer limitacdes das técnicas e como elas sao executadas. Por isso, &€ necessario
considerar, documentar e comunicar essas influéncias aos tomadores de decisao.

A analise de riscos fornece informacdes para a avaliacao de riscos, para decisdes sobre
a necessidade, a estratégia e os métodos mais apropriados para o tratamento de riscos.
Os resultados propiciam discernimento para a tomada de decisdes, em situacdes que
envolvem diferentes tipos e niveis de risco.

A analise de risco consiste em desenvolver uma compreensao do risco e determinar seu
nivel. Para isso, € necessario seguir 0s seguintes passos:

1 - Avaliar o impacto do risco no objetivo ou resultado, medindo o potencial compro-
metimento (por exemplo, um risco que pode comprometer totalmente ou quase total-
mente um objetivo é considerado de alto impacto), conforme tabela:

ESCALA DE IMPACTO

GRAU DE
IMPACTO

1 Muito baixo Minimo: sem danos ou prejuizos, perda financeira pequena ou indireta

DESCRICAO

Pequeno: compromete somente o processo em questao, impacto mi-

2 Baixo . o
nimo nos objetivos

Moderado: requer algum tratamento, pois indica significativa perda
3 Médio financeira. Ha possibilidade de recuperacdo no caso de consequén-
cias negativas.

Significativo: grandes danos e prejuizos financeiros diretos, com bai-

4 Alto o "~ . .
xa possibilidade de recuperacdo no caso de consequéncias negativas.

Critico: compromete fortemente os objetivos institucionais sem pos-

3 Muito alto sibilidade de recuperacdo no caso de consequéncias negativas.

2 - Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (por exemplo, um evento quase certo
de ocorrer é considerado de alta probabilidade). Exemplificada na tabela abaixo:

ESCALA DE PROBABILIDADE

GRAU DE

- DESCRICAO

OCORRENCIA ¢
Muito baixa . oL o .

1 o Improvavel: evento extraordindrio, sem histérico de ocorréncia
(menor que 10%)

2 Baixa Rara: evento casual e inesperado, sem historico de ocorréncia
(entre 10% e 30%) : perado,

3 Média Possivel: evento esperado, de frequéncia reduzida, com histoérico
(entre 30% e 50%) de ocorréncia

4 Alta Provavel: evento casual, ocorre na maioria das circunstancias
(entre 50% e 70%) ' ’

5 Multo alta Praticamente certo: evento repetitivo e constante, sempre ocorre
(entre 70% e 100%) ' ’
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3 - Determinar o nivel de risco com base em uma matriz de probabilidade versus im-
pacto. A figura ilustra uma matriz de Impacto X Probabilidade, afim de determinar o
nivel do risco:

y 4

MATRIZ NIVEL DE RISCOS

IMPACTO
- N W A~ u

PROBABILIDADE

RISCO CRITICO (RC)
RISCO ALTO (RA)

RISCO MODERADO (RM) 4 A625

RISCO CRITICO (RC) m

PROBABILIDADE BAIXA PROBABILIDADE ALTA
IMPACTO ALTO IMPACTO ALTO

MEDIO ALTO

IMPACTO =)

PROBABILIDADE BAIXA PROBABILIDADE BAIXA
IMPACTO BAIXO IMPACTO ALTO

BAIXO MEDIO

PROBABILIDADE =)
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AVALIACAO DE RISCOS

O objetivo da avaliacdo de riscos é fornecer suporte as tomadas de decisdes sobre
quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade para a implementacao do trata-
mento. Ela implica comparar os resultados da analise de riscos com os critérios de risco
estabelecidos e seus controles, a fim de definir onde sdo necessarias acdes adicionais,
e qual serd a prioridade no tratamento de cada risco. Segundo ABNT NBR ISSO 31000
(2018), esse processo pode resultar em uma decisao de:

» Nao fazer nada;

» Considerar as op¢des de tratamento de riscos;

« Conduzir anadlises adicionais para melhor compreender o risco;
* Manter os controles existentes;

* Reavaliar os objetivos.

As decisdes devem ser tomadas levando em conta o contexto mais amplo e as conse-
quéncias reais e percebidas para as partes interessadas internas e externas. E impor-
tante que o resultado da avaliacdo de riscos seja registrado, comunicado e validado nos
niveis apropriados da organizacao.

Nessa etapa € realizado a priorizacao dos riscos

NIVEL DE RISCO CRITERIO PARA PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DE RISCOS

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado
a governanca e alta administracdo e ter uma resposta imediata. Postergacdo de medidas so
com autorizacdo do dirigente maximo.

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a alta
administracdo e ter uma acdo tomada em periodo determinado. Postergacdo de medidas
sé com autorizacdo do dirigente de area.

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é necessaria,
porém requer atividades de monitoramento especificas e atencdo da geréncia na manu-
tencao de respostas e controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos
adicionais.

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas € possivel que existam oportunidades de maior
retorno que podem ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relacao custos x
beneficios, como dimiuir o nivel de controles.
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RESPOSTA AO RISCO

Depois que os riscos sao priorizados, € necessario identificar qual tratamento sera apli-
cado para cada um deles. Essa etapa envolve a escolha da melhor resposta para mo-
dificar o nivel do evento de risco, a definicdo do plano de acdo e o estabelecimento de
prazos para a implementacao das medidas.

A partir da definicdao do plano de acao, sera avaliada a necessidade da identificacao de
alteracao dos controles existentes ou a implantacdo de novos controles para garantir a
eficacia das medidas de tratamento adotadas.

Para tratar os riscos identificados, sao possiveis quatro respostas:

* Mitigacao: consiste em reduzir o impacto ou a probabilidade de ocorréncia
do risco;

* Aceitacao: consiste em aceitar o nivel de risco caso seja considerado baixo e
toleravel. Para isso, necessario avaliar se a capacidade para trata-lo é limitada
ou o custo é desproporcional ao beneficio;

* Prevencao: consiste na interrupcao ou eliminacao da acdao que promove o
risco, ou ainda, na eliminacdo da fonte do risco;

» Compartilhamento: consiste em transferir parte do risco a terceiros.
O processo de tratamento de riscos é iterativo e envolve:

* Formulacao e selecao de opc¢des para tratar o risco;

* Planejamento e implementacao do tratamento de risco;

» Avaliacdo da eficacia do tratamento;

 Tomada de decisao quanto a aceitacdao do risco remanescente;

* Realizacao de tratamento adicional, caso o risco remanescente nao seja acei-
tavel.
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ATIVIDADE DE CONTROLE

Nesta etapa, os controles identificados sao analisados e avaliados quanto a sua im-
plementacao e conforme a efetividade do controle. Tais controles sdo classificados de
acordo com a sua eficacia.

Tem como objetivo adequar os niveis de riscos, por meio da adocdao de controles e
melhorias para serem classificados como preventivos (atuam na causa), ou corretivas
(atenuam as consequéncias).

Os critérios abaixo devem ser considerados para o estabelecimento das atividades de
controle:

« Area responsdvel: unidade gestora do projeto;
* Responsavel: gestor do projeto ou monitor;

* Intervenientes: areas externas a area responsavel que irdo participar do plano
de acao;

« Como o projeto sera implementado: descrever como o responsavel acom-
panhard as etapas do projeto para que ele seja finalizado dentro do prazo
proposto;

* Data de inicio: data do inicio (ou previsao);

» Data de conclusdo: data prevista para a conclusao.
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INFORMACAO ECOMUNICACAO

Segundo a ISO 31000:2018, durante todas as etapas do processo de gerenciamento de
riscos, € importante comunicar as partes interessadas. A comunicacao sobre 0s pro-
cessos de gestao de riscos e seus resultados devem ser conduzidos de maneira formal,
utilizando sistema eletrénico a ser implantado ou planilhas eletrénicas.

O fluxo de comunicacdes deve permitir que as informacdes emanem em todas as dire-
cOes (gestores, colaboradores, monitores, Comité de Riscos, Alta Administracao) que
os desdobramentos dos processos estratégicos estejam atualizados e que seja dada

transferéncia quanto a informacdes restantes dos processos de trabalho e gestdao de
riSCOS.
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MONITORAMENTO

O gerenciamento de riscos corporativos de uma organizacao modifica-se com o passar do
tempo, com a inclusao de novos ativos no escopo, modificacao nos valores e surgimento
de novas ameacas interna e externamente, dentre outros.

As respostas a risco que se mostravam eficazes anteriormente podem tornar-se inécuas;
as atividades de controle podem perder a eficacia ou deixar de ser executadas; ou os ob-
jetivos podem mudar.

Diante dessas mudancas, a administracao necessita determinar se o funcionamento do
gerenciamento de riscos corporativos permanece eficaz. (COSO ERM1).

A implementacao de atividades relacionadas a gestao de riscos e controles ndo € suficiente
para assegurar que os objetivos dos processos sejam alcancados. O estabelecimento de
limites de atuacdo de cada area/colaborador, bem como a clareza das suas responsabilida-
des, é essencial para que cada um dos participantes saiba como seu cargo se encaixa na
estrutura corporativa de gestao de riscos.

O monitoramento tem como objetivo avaliar a qualidade da gestao de riscos, por meio de
atividades gerenciais continuas e/ou avaliacdes independentes, buscando assegurar que
estes funcionem como previsto e que sejam modificados apropriadamente, de acordo com
mudancas nas condicdes que alterem o nivel de exposicdo a riscos.

A etapa de monitoramento no processo de gestao de riscos do Senac AR/DF consiste na
verificacao, supervisao e acompanhamento continuo dos riscos identificados ao longo do
tempo.

O ciclo de gestao de riscos devera ser repetido periodicamente a fim de verificar se houve
mudancas dos eventos de riscos. O Monitor de Riscos também fara o monitoramento con-
tinuo dos riscos sob sua responsabilidade, de tal modo que podera, a qualquer momento,
reavaliar seus riscos e informar os resultados ao Comité de Riscos.

O Senac AR/DF deverd utilizar avaliacdes continuas, independentes ou uma combinacéo
das duas para assegurar que os controles permanecam eficazes e que o ambiente de con-
trole se mantenha efetivo.

Sugere-se que se mantenham relatdrios sobre riscos no Senac AR/DF atualizados para a
prestacao de contas anual, em conformidade com as diretrizes do Tribunal de Contas da
Uniao.

Portanto, o processo de Gestdao de Riscos devera ser continuo, ciclico, permanente e do-
cumentado, observando as competéncias dos agentes envolvidos, conforme abordado no
topico deste Manual sobre competéncias.

Os principais resultados da etapa de monitoramento de riscos sao: a) acompanhamento ao
longo do tempo dos riscos avaliados e das respectivas respostas elaboradas; e b) definicao
da necessidade de reavaliacao dos riscos, quando necessario.

1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk Management
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COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES

Estipulam-se a seguir, as competéncias e responsabilidades dos atores no processo de
Gestdo de Risco do Senac AR/DF:

15.1. Diretoria Regional do Senac AR/DF - DIREG

A DIREG é responsavel por definir a estratégia da instituicao e os objetivos a serem
alcancados, bem como garantir que a gestao de riscos seja integrada ao processo de-
cisorio. A alta gestao deve apoiar a implementacao da gestdo de riscos, fornecer recur-
sos adequados e garantir que a cultura da gestdo de riscos seja difundida em toda a
instituicdo. Além disso, é responsabilidade da alta gestao aprovar a politica de gestao
de riscos e observar sua revisdo periodica, para garantir sua relevancia e efetividade.

Sao atribuicdes da Diretoria Regional:

1.
2.

10.

1.

Promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

Institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e
controles internos;

Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a
adocao de boas praticas de governanca e de gestao de riscos;

Garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrdes,
com vistas a conducao das politicas e a prestacdao de servicos de interesse
institucionais;

Promover a integracao dos agentes responsaveis pela governanca e pela
gestado de riscos;

Promover a adocao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade
das informacoes;

Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacao e
institucionalizacdao da gestao de riscos;

Supervisionar 0 mapeamento e avaliacao dos riscos-chave que podem com-
prometer a prestacdo de servicos de interesse institucional;

Liderar e supervisionar a institucionalizacao da gestao de riscos, oferecendo
suporte necessario para sua efetiva implementacao nos setores da instituicao;

Estabelecer limites de exposicdo a riscos globais do 6rgao, bem com os limi-
tes de alcada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

Aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos
para gerenciamento de riscos e implementacao dos controles da gestdo de
riscos;
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12. Emitir recomendacao para o aprimoramento da governanca e da gestao de
riscos;

13. Monitorar as recomendacoes e orientacdes deliberadas pelo Comité.
Periodicidade; Continua
15.2. Comité de Riscos

O Comité de Riscos € responsavel por monitorar e avaliar 0s riscos associados as ativi-
dades da instituicao e propor medidas para mitigar esses riscos. O Comité deve assegu-
rar que as politicas, procedimentos e praticas do Senac AR/DF estejam alinhados com
0s objetivos de risco da instituicao.

O Comité deve desenvolver e implementar estratégias para mitigar riscos e minimizar
seus impactos. Deve reportar regularmente a DIREG e ao Conselho Regional, quando
necessario, o status da gestdo de risco do Senac AR/DF e manter um registro de todos
0s riscos identificados e das medidas adotadas para mitiga-los. Também é responsavel
por revisdes regulares da politica de gestdao de riscos e pela proposicao de alteracdes,
se necessario. Por fim, o Comité é também responsavel por fornecer treinamento e
suporte aos colaboradores do Senac AR/DF sobre a gestdo de riscos e suas responsa-
bilidades.

Sdo atribuicdes do Comité de Riscos:

1. Identificar os riscos - criar listagem abrangente de riscos relacionados a pos-
siveis eventos que possam criar, aumentar, reduzir, acelerar ou atrasar a rea-
lizacdo de acbes ou projetos do Senac AR/DF.;

2. Analisar os riscos - apreciar as causas e as fontes de risco, suas consequén-
cias positivas e negativas, a probabilidade de que essas consequéncias pos-
sam ocorrer e possiveis impactos que podem gerar no Senac AR/DF. Apontar
melhorias nas acdes ou processos;

3. Avaliar os riscos - auxiliar na tomada de decisao com base nos resultados da
analise. Avaliar a probabilidade de o risco acontecer e sua criticidade. Definir
quais os riscos necessitam de tratamento, priorizacdo e possiveis acdes a
serem tomadas;

4. Tratar os riscos - definir estratégias e executar acdes para minimizar, mitigar,
prevenir e eliminar o risco;

5. Monitorar os riscos - verificar, supervisionar, observar criticamente e acom-
panhar as situacdes para identificar mudancas necessarias;

6. Auxiliar, monitorar e supervisionar a atuacdao dos Monitores de Riscos.

Periodicidade: Semestral
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15.3. Monitores

Sao responsaveis por apoiar € monitorar a gestao de riscos da instituicdo, de forma a
garantir que os riscos sejam identificados, avaliados e controlados de forma adequada.
Devem monitorar o cumprimento das politicas, procedimentos e controles estabeleci-
dos, bem como reportar eventuais falhas ou ineficiéncias aos gestores e a alta gestao.

Os monitores compdem a primeira linha de defesa e devem fornecer informacdes rele-
vantes sobre os riscos identificados e as medidas de controle implementadas ao Comi-
té de Gestdo de Risco. Devem participar de treinamentos e capacitacdes para entender
e gerir 0S riscos inerentes as suas areas de monitoramento.

Sdo atribuicdes dos monitores de risco:

1. Assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a Politica de Gestao de
Riscos do Senac AR/DF;

2. ldentificar, avaliar e implementar as respostas aos riscos;

3. Monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas
adotadas resultem na manutencao do risco em niveis adequados;

4. Garantir que as informacdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis
para o Comité de Riscos;

5. Propor medidas de controles internos aos riscos identificados e avaliados.
Periodicidade: continua e no exercicio de suas atividades na unidade.
15.4. Gestores

Sao responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos relacionados as suas areas
de atuacdo. Devem garantir que os controles estejam em funcionamento e reportar
eventuais riscos relevantes a equipe de monitoramento de riscos. Os gestores também
devem apoiar a disseminacdo da cultura de gestdao de riscos em suas areas e garantir
gue seus colaboradores estejam capacitados para gerir 0s riscos inerentes as suas ati-
vidades.

15.6. Colaboradores do Senac AR/DF

Sao responsaveis por identificar e reportar eventuais riscos relacionados as suas ativi-
dades, bem como por cumprir as politicas, procedimentos e controles estabelecidos
pelo Senac AR/DF.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de gestao de riscos € um componente critico da governanca corporativa e
tem um papel fundamental na garantia da sobrevivéncia e prosperidade de qualquer
organizacao. Ao longo deste manual, foi apresentado um conjunto de etapas, proces-
sos, técnicas e ferramentas que ajudam a identificar, avaliar, mitigar e monitorar os
riscos que afetam o Senac AR/DF.

O primeiro passo para uma gestao eficaz de riscos é a criacao de uma cultura organi-
zacional consciente e voltada para a gestao proativa de riscos. O comprometimento da
alta administracao é fundamental para garantir a implementacao de politicas, proces-
Sos e praticas que apoiem a gestao de riscos em todos 0s niveis da organizacao.

O segundo passo é a identificacdao e analise dos riscos. A metodologia apresentada
neste manual permite identificar os riscos que podem afetar as atividades do Senac
AR/DF e analisad-los em termos de sua probabilidade de ocorréncia e impacto poten-
cial. Isso permite uma abordagem mais estruturada e eficaz para priorizar os riscos e
concentrar esforcos naqueles que apresentam maior potencial de impacto negativo.

O terceiro passo € a avaliacao e selecao de estratégias de mitigacao. As estratégias de
mitigacdo podem variar desde a aceitacdao do risco até a implementacao de medidas
de controle para reduzir a probabilidade ou o impacto do risco. A selecao da estratégia
mais adequada depende da natureza e da gravidade do risco, bem como dos recursos
disponiveis para mitiga-lo.

O quarto passo é a implementacao das medidas de mitigacdo. I1sso envolve a imple-
mentacdo das acdes necessarias para reduzir a probabilidade ou o impacto do risco
identificado. E importante garantir que essas medidas sejam monitoradas e revisadas
regularmente para garantir que permanecam eficazes em face das mudancas nas con-
dicdes ambientais ou operacionais.

O quinto e ultimo passo € a monitoracao continua dos riscos. Isso envolve a monito-
racao regular dos riscos identificados, bem como a identificacdo e avaliacdo de novos
riscos que possam surgir ao longo do tempo. A monitoracdo continua permite uma
abordagem proativa e eficaz para a gestao de riscos, garantindo que a organizacao
esteja sempre pronta para responder a qualquer evento inesperado que possa afetar
suas operacoes.

Em resumo, a gestao de riscos é um processo continuo que deve ser incorporado a
cultura organizacional do Senac AR/DF. O sucesso da gestdo de riscos depende do
comprometimento e da lideranca da alta administracao, bem como da participacao e
engajamento de todos os colaboradores da organizacdo. Ao implementar as etapas,
processos, técnicas e ferramentas apresentados neste manual, o Senac AR/DF estara
em melhor posicdao para identificar, avaliar e mitigar os riscos que possam afetar suas
operacdes, garantindo sua sobrevivéncia e sucesso a longo prazo.
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