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APRESENTACAO

O Programa de Integridade do Senac-DF foi iniciado em 04 de fevereiro de 2021, através da Por-
taria “N” AR/SENAC-DF N° 204 deste ano, e ensejou a inclusdo do Programa no Plano de Trabalho
qgue estabelece as metas para as atividades relacionadas ao fomento da integridade na institui-
¢ao. Agora, o texto, revisado pela Controladoria e pelo Juridico do Senac-DF, passa a ser aprovado
pelo Conselho Regional e, a partir de entao, a ser amplamente publicizado entre todos os colabo-
radores e outras partes relacionadas com a organizacgao.

A finalidade do Programa de Integridade é aprimorar a governanca institucional, ou seja, a for-
ma como o Senac-DF desempenha suas atividades e realiza sua missao, rumo ao alcance de sua
visao. Para isso, o objetivo é sistematizar os mecanismos e instrumentos condutores de praticas
éticas e integras dentro do Senac-DF, criar novos mecanismos e expandir a cultura da integridade
para além da instituicao, influenciando positivamente outros Departamentos Regionais do Senac
e incentivando as empresas do setor do comércio na regiao do Distrito Federal e, até mesmo, do
Brasil.

O Programa alcanca todos os colaboradores do Senac-DF, desde a alta diregao, envolvendo em-
pregados, membros de conselhos e comités, fornecedores e terceirizados. Reflete, dessa forma, o
compromisso da instituicao e da administracao do Senac-DF de conferir transparéncia aos seus
atos, assegurar as melhores praticas no exercicio de sua gestao e aplicar de forma responsavel os
recursos que administra.

Este documento expressa a vontade da administragcao do Senac-DF em implementar as melhores
praticas de gestao. Apresenta informacgdes gerais sobre os principios e outros conceitos funda-
mentais para o desenvolvimento de regramentos internos e para o exercicio das rotinas no am-
biente do Senac-DF. Assim, pretende consolidar a cultura da ética e da integridade no Regional,
em harmonia com as diretrizes da Administracao Nacional do Senac.
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INTRODUGAO

O Programa de Integridade é o instrumento de sistematizacao dos mecanismos existentes na
instituicao, além de ser indutor da criacao de novos instrumentos que adéquem as praticas insti-
tucionais. Dessa forma, objetiva a disseminacao e internalizacao dos compromissos institucionais
com a ética e a integridade, a aplicagcao da Lei Anticorrup¢ao e a adogcao das melhores praticas de
gestao com transparéncia e em conformidade com a normatizac¢ao atualizada.

O Programa foi elaborado em consonancia com as exigéncias legais de prevencao e combate a
corrupcdo constantes da Lei n° 12.846/2013 - sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias - e do seu regulamento, o Decreto n° 8.420/2015; da Politica de Integridade
do Departamento Nacional do Senac além de manuais e orientagdes da Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

Entre as motivacdes para a adocao do Programa de Integridade, destaca-se a relevancia institu-
cional do Senac-DF. Fundado em 1967, sempre buscou consolidar seu papel de organizagao edu-
cacional que capacita os trabalhadores do setor do comércio na regiao do Distrito Federal. Nesse
sentido, em 2007, inaugurou a Faculdade de Tecnologia, para cursos de graduacao tecnoldgica e
pos-graduacao na modalidade presencial.

Em 2020, com 53 anos de atuacgao, o Senac-DF alcangou mais de um milhao de alunos matricu-
lados nos diversos cursos de seu amplo portfélio, atendendo as diferentes necessidades dos em-
pregados e empresarios do setor do comércio na regido. Dessa forma, oferece cursos de formacao
inicial, continuada, de graduacao e pds, nas modalidades presencial e a distancia.

Outro fator relevante para a implementacao do Programa no ambito do Senac-DF é o montante
de recursos publicos utilizados pela instituicao para a realizagcao de suas atividades. Os Servicos
Sociais Autdnomos, entre eles o Senac, sao entidades privadas que realizam atividades de inte-
resse publico e, para isso, utilizam recursos de natureza tributaria. Em 2020, 91,9% da receita do
Senac-DF teve origem nas receitas de contribuicées compulsérias, advindas das folhas de paga-
mento de empresas do setor do comeércio. Esse fato induz a uma maior transparéncia e responsa-
bilidade da organizacao sobre a aplicacao de seus recursos.
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Essa realidade, prépria da natureza institucional, também faz com que o Senac-DF seja constan-
temente monitorado por érgaos de controle, tanto internos (como é o caso da Controladoria do
Regional e do Conselho Fiscal da Administracao Nacional) como externos (como no caso da Con-
troladoria Geral da Uniao e do Tribunal de Contas da Uniao). Assim, a gestao responsavel e ética,
motivada pelo Programa de Integridade, vao ao encontro das orientacdes dessas instituicdes e
geram a melhoria das praticas e do sistema de controles internos.

Além disso, o Programa esta alinhado ao objetivo “implantacao da gestao de riscos, conformidade
e compliance” do Plano Senac-Brasil 2020-2023, que foi adotado pelo Regional em seu planeja-
mento estratégico. Assim, o Programa de Integridade € o indicador de atendimento desse obje-
tivo, e deve ter suas atividades implementadas até 2023. A partir de entao, algumas dessas acoes
serao incorporadas a rotina organizacional e devem ser mantidas e acompanhadas para que a
integridade se mantenha sempre ativa na instituicao.

Este Programa de Integridade é estruturado a partir da Mensagem da Diretora e da Apresentacao,
seguidas por esta Introducgao, a exposicao e explicacao sobre os sete pilares que fundamentam e
estruturam este Programa, os Principios basilares que orientam a conduta dentro do Senac-DF e
as Consideracdes Finais.




PILARES DO
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE




O Programa de Integridade é sustentado por sete pilares, que organizam os objetivos preten-
didos em cada um dos grandes temas e as atividades necessarias ao atingimento das metas.
Entre os pilares, esta o Comprometimento da Alta Direcdo, a Conduta Etica, o Tratamento dos
Riscos para a Integridade, o Tratamento de Denuncias, as Politicas e Procedimentos, a Comu-
nicacdao e Treinamento, o Monitoramento e Avaliacao.

Figura 1- Pilares do Programa de Integridade
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Fonte: Assessoria de Comunicacao e Marketing do Senac-DF

1.1 APOIO DA ALTA DIRECAO

A Alta Direcao tem papel fundamental na implementag¢ao, no monitoramento e na melhoria cons-
tante do Programa de Integridade. A demonstracao do seu efetivo comprometimento potenciali-
Za a conscientizagcao sobre a importancia do tema e torna as atividades executadas mais efetivas.
Assim, o objetivo desse pilar € demonstrar, a organizacao, o apoio e o exemplo pratico da Alta Di-
recao.

Dessa forma, a Alta Direcao motiva os seus colaboradores a adotarem boas praticas de integridade,
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a partir da ideia de tone at the top. As atividades que estao contidas nesse pilar e que contribuem
para o alcance desse objetivo envolvem aquelas de promocgao dos instrumentos de integridade;
aprovacao de regulamentos que disciplinam as praticas institucionais, no que tange a integrida-
de; acompanhamento e supervisao das atividades dos outros pilares deste programa e a alocagao
dos recursos necessarios a efetiva implementacao do Programa.

1.2 CONDUTA ETICA

O objetivo desse pilar € promover a atualizagcao e difusao dos instrumentos que asseguram a éti-
ca na organizacao, entre os quais se encontra o Cédigo de Etica e Conduta. Além da atualizacio,
€ necessario regulamentar e instituir mecanismos de revisao continua desse instrumento, de in-
centivo as suas praticas e de repressao as condutas inadequadas.

Para que o instrumento seja amplamente conhecido dentro da organizacao, o pilar ainda conta
com atividades de publicacao dos instrumentos regulamentares que estao relacionados ao tema.
Dessa forma, o Cédigo de Etica e Conduta deve ser divulgado entre os colaboradores, inclusive
entre os dirigentes, fornecedores, clientes, terceirizados e todos os outros que devem manter uma
conduta ética no relacionamento com o Senac-DF.

Ainda no escopo do pilar, sao previstas atividades relacionadas a revisao dos regulamentos apli-
caveis a Comissdo de Etica e ao acompanhamento de suas atividades. A Comissdo é a instancia
formalmente constituida pela Direcao Regional, e tem como responsabilidade a analise e delibe-
racao sobre as denuncias recebidas pelo Senac-DF.

1.3 TRATAMENTO DOS RISCOS PARA A INTEGRIDADE

Esse pilar objetiva induzir a Gestao de Riscos no ambito do Senac-DF, além de tratar dos riscos
para a integridade da organizacao. Quanto a inducao da implementacao e melhoria da Gestao de
Riscos, o pilar contém atividades como a de criagcao do Comité de Riscos e acompanhamento de
suas agoes, definicao das diretrizes e procedimentos para a Gestao de Riscos e acompanhamento
da elaboracao da Matriz de Riscos.

Ja os Riscos para a Integridade sao identificados e tratados no escopo do Programa de Integrida-
de. Entre esses, destacam-se os de fraude, corrupc¢ao, desvios éticos e de conduta, que tém poten-
cial de comprometer os objetivos e a imagem institucional caso concretizados, e, por isso, devem
ser rigorosamente monitorados por toda a instituicao.




Dessa forma, esse pilar envolve atividades de identificacao dos Riscos para a Integridade, a men-
suracao de sua probabilidade e impacto para inclusao dessas informacdes na Matriz de Riscos. A
partir desse mapeamento, orientado pelo Comité de Riscos e acompanhado pela Controladoria
do Senac-DF, € que sera possivel definir o tratamento adequado para cada um deles, de acordo
com o apetite a riscos da instituicao.

1.4 TRATAMENTO DE DENUNCIAS

O objetivo desse pilar é alinhar os fluxos das manifestacdes recebidas pelo Senac-DF, especial-
mente aquelas de denuncias, e assegurar o adequado tratamento e mensuragcao das denuncias
recebidas. A Ouvidoria tem papel central na execucao desse pilar, como um importante canal de
comunicagao com o publico interno e externo a organizacao.

Os canais de recebimento das denuncias devem ser acessiveis e seguros aos denunciantes, acei-
tando, inclusive, aquelas andnimas. Todas as denuncias sao recebidas e analisadas pela Ouvido-
ria, sendo depois encaminhadas a8 Comissao de Etica, que da o tempestivo e devido tratamento,
aplicando as medidas disciplinares estabelecidas no Cédigo de Etica, caso identificadas condutas
inadequadas.

1.5 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Esse pilar tem como objetivo a revisao dos regramentos internos que disciplinam temas relacio-
nados a integridade, e a verificacao da adequacao desses regramentos aos normativos externos
que sao aplicaveis ao Senac-DF. Esse pilar visa, assim, a conformidade da organizac¢ao as discipli-
nas legais.

As Politicas e Procedimentos pretendem orientar a organizagao e adequa-la as melhores praticas
de gestao. Entre os instrumentos regulamentadores do Senac-DF, e que se relacionam a discipli-
na da integridade internamente, esta o Regimento Interno, que tem sua revisao provocada pelo
Programa. Ainda se destacam entre esses instrumentos o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, além de a¢cdes de adequacgao dos procedimentos
aos dispostos na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

1.6 COMUNICACAO E TREINAMENTO

O objetivo desse pilar é a divulgacao do préprio Programa de Integridade e o treinamento dos co-
laboradores da instituicao, a fim de capacita-los as adequac¢des ensejadas pelo Programa. A publi-
cizacao deste texto e dos regramentos relacionados ao tema sao essenciais para que o Programa
possa ser conhecido e suas orientagdes sejam atendidas. Entre as a¢gdes de divulgacao, esta a ela-
boracao e distribuicao do e-book que sintetiza o conteudo deste texto e facilita seu entendimento.

Ainda quanto a comunicag¢ao sobre o Programa, o projeto Integridade em Gotas objetiva sensi-
bilizar e incentivar os colaboradores a partir de campanhas publicitarias com frases e imagens
relacionadas a integridade. Os canais para a comunicacao do Programa e de seus projetos sao
as redes sociais do Senac-DF, seu Portal na Internet, o Mural Digital, de acesso interno, além dos
e-mails corporativos dos colaboradores. Esses canais ainda contribuem para o atingimento dos
objetivos de outros pilares, como o de Tratamento de Denuncias, que precisa manter disponiveis
0OS acessos aos denunciantes.

O treinamento e capacitagao também fazem interface com diferentes pilares do Programa de
Integridade. No que tange o pilar do Tratamento dos Riscos para a Integridade, o treinamento
contribui para a formacao dos integrantes do Comité de Riscos, assim como dos demais colabo-
radores envolvidos com a identificacao inicial dos riscos. Nesse caso, o treinamento também é
fundamental para que toda a organizacao tenha nog¢des sobre o processo da Gestao de Riscos, ao
gual esta submetida.

1.7 MONITORAMENTO E AVALIACAO

Por fim, o ultimo pilar do Programa de Integridade objetiva o monitoramento de sua execugao e
a avaliacao de suas ac¢odes. Inclui o acompanhamento continuo dos Riscos para a Integridade que
forem identificados durante a Gestao de Riscos. Também envolve o acompanhamento da atuali-
zacao das Politicas e Procedimentos adotados pelo Senac-DF.

O pilar tem como produto o Relatdrio de Progresso do Programa de Integridade, de elaboracao
anual, e que divulga o andamento das atividades previstas para o exercicio e as principais realiza-
¢oes na operacionalizagcao do Programa. Sua inten¢ao é prestar contas a organizagao e todos seus
stakeholders sobre os resultados alcancados a partir do esforco institucional.




PRINCIPIOS



Além dos pilares, este Programa estabelece principios que objetivam demonstrar como a organi-
Zagao se posiciona quanto ao comportamento ético a ser seguido por funcionarios, colaboradores
e partes relacionadas.

REPUDIAR QUALQUER ATO DE FRAUDE OU CORRUPCAO
O Senac-DF veda e repudia qualquer ato de fraude e corrupg¢ao por parte dos colaboradores, ter-
ceirizados ou fornecedores.

INCENTIVAR O REPORTE DE DESVIOS ETICOS E DE INTEGRIDADE
Serao disponibilizados canais de facil acesso para a apresentacao de denuncias de forma segura,
bem como se dara ampla transparéncia e divulgacao desses canais.

ASSEGURAR A NAO RETALIACAO E O RETORNO AOS DENUNCIANTES

Qualquer pessoa podera apresentar denuncia junto ao Senac-DF, assegurado o anonimato, quan-
do solicitado, e a confidencialidade, garantindo-se, assim, a nao retaliacao do denunciado. Além
disso, sera assegurado ao denunciante o acompanhamento do andamento da denuncia e de sua
resolucao.

AGIR COM TRANSPARENCIA E COLABORAGCAO NAS RELACOES COM ORGAOS DE CONTROLE
E FISCALIZACAO

Para fins de transparéncia, serao disponibilizados no Portal do Senac-DF os documentos institu-
cionais identificados como relevantes para fins de integridade, inclusive aqueles relacionados a
implantacao deste Programa e de seu acompanhamento. Da mesma forma, sera franqueado o
acesso a informacgdes quando solicitado pelos érgaos de controle.

ESTABELECER E UTILIZAR CRITERIOS ETICOS E INTEGROS NOS RELACIONAMENTOS COM TER-
CEIROS

Para a relacdo com terceiros, deverd ser seguido o Cédigo de Etica e Conduta e demais procedi-
mentos estabelecidos para manutencao da integridade.

VEDAR O CONFLITO DE INTERESSES

E vedado qualquer comportamento que denote prevaléncia de interesses pessoais frente aos
interesses do Senac-DF, em conformidade com os principios constitucionais da moralidade e da
impessoalidade.
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ASSEGURAR A EXISTENCIA DE MECANISMOS DE CONTROLE PARA GARANTIR A FIDEDIGNI-
DADE DOS REGISTROS CONTABEIS

O Senac-DF tem como objetivo aprimorar seus controles, no intuito de assegurar a adequacao
das informacdes divulgadas, em acordo com os dispositivos legais e objetivando a representacao
fidedigna das informacdes contabeis.

MANTER RIGIDO CONTROLE SOBRE DOACOES RECEBIDAS
A oferta de doac;c”),es para o Senac-DF devera passar por criteriosa analise, de acordo com o dispos-
to no Cédigo de Etica e Conduta, e ser devidamente registrada e publicizada.




CONSIDERACOES
FINAIS
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O conteudo desta politica devera ser divulgado de forma a ser amplamente conhecido e enten-
dido, observado e aplicado por todos os colaboradores, inclusive pelos dirigentes, fornecedores e
terceirizados. O Programa de Integridade é de responsabilidade de toda a organizacao e as prati-
cas éticas sao um compromisso de todos.

Outros instrumentos regulamentadores e outros documentos serao elaborados no ambito do Se-
nac-DF a fim de disciplinar assuntos pertinentes a cada um dos pilares descritos. Todos esses ins-
trumentos devem estar de acordo com esta politica, assim como também devem estar os proces-
sos, de qualquer natureza, que sejam desenvolvidos no ambiente organizacional.

Quaisquer membros do Senac-DF, empregados, fornecedores e terceirizados que conhecerem
a pratica de fraude e corrupc¢ao, praticada no ambito da instituicao, devem formalizar denuncia,
anonimamente ou nao, por meio dos canais de comunicacgao disponiveis.
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Alta direcdo - Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizacao no mais alto
nivel, tal como o presidente da empresa e os diretores. No caso das estatais, estao incluidos nesse
conceito, também, os membros do Conselho de Administracao, quando existente (CGU, 2015).

Colaboradores - Toda pessoa fisica que (i) tenha vinculo empregaticio com a entidade (emprega-
do efetivo ou temporario; ocupantes de cargos ou funcdes de confianca etc.), (ii) preste servicos,
nas dependéncias fisicas da entidade, mediante contrato firmado com empresa interposta (ser-
vigos terceirizados) ou (iii) atue como consultor nas dependéncias fisicas da entidade (CGU, 2015).

Compliance - Termo de origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com
uma regra, uma instrucao interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em “compliance” é
estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos (BNB, 2019).

Contribuicdo Compulséria — Espécie tributaria recebida pelo Senac. No caso do Senac, é de 1%
da folha de pagamento das empresas do Setor do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo. A arre-
cadacao é feita simultaneamente as contribui¢cdes para a Previdéncia Social, por meio da Receita
Federal, que retém, a titulo de taxa administrativa, 3,5% sobre o valor recolhido (SENAC, 2015).

Corrup¢ao — Abuso do poder confiado para ganhos privados (BNB, 2019).

Etica — Parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios que motivam, distorcem,
disciplinam ou orientam o comportamento humano, refletindo a respeito da esséncia das nor-
mas, valores, prescricdes e exortacdes presentes em qualquer realidade social (BNB, 2019).

Fraude - De origem interna ou externa, € uma acao ilicita e desonesta, realizada por pessoa de-
nominada fraudador, que se utiliza de ma-fé, com o propodsito de enganar outras pessoas para
garantir beneficio proprio ou de terceiros (BNB, 2019).

Governanca corporativa - E o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas,
mohnitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de adminis-
tracao, diretoria, 6rgaos de fiscalizacao e controle e demais partes interessadas. As boas praticas
de governancga corporativa convertem principios basicos em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organiza-
¢cao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizacao,
sua longevidade e o bem comum (IBCQ).
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Ouvidoria — Org3o institucional responsavel pelo acolhimento de toda e qualquer manifestacdo
daqueles que mantém algum tipo de relacionamento com o Senac-DF, sejam empregados, co-
munidade, fornecedores, clientes, etc (SENAC-DF, 2016).

Programa de Integridade - E um conjunto de medidas com o objetivo de prevenir, detectar e re-
mediar a ocorréncia de fraude e corrupg¢cao nas empresas, pensadas e implementadas de forma
sistémica, com aprovacao da alta direcao, e sob coordenacao de uma area ou pessoa responsavel
(CGU, 2015).

Terceiro — Fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer outras pessoas fisicas e juridicas
que mantenham relagcao contratual com a entidade nao abrangidas pelo conceito de colaborador
(CGU, 2015).

Tone at the top — Expressao muito utilizada em Compliance para se referir ao “o exemplo vem de
cima”, ou seja, o tom e diretriz dados pela alta direcao da empresa, em relacao a importancia e a
conducao do programa de compliance, constituindo-se em elemento fundamental para a imple-
mentacao de programas de compliance em organizagdes (FRANCO, 2015).

Transparéncia - Possibilidade de acesso as informacgdes relativas a organizagao. As informacgodes

devem ser completas, precisas e claras para a adequada tomada de decisao das partes interessas
na gestao das atividades (BNB, 2019).
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